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Resumo

Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, a interacdo em plataformas de redes sociais
de internet se torna um elemento importante da sociabilidade contemporanea. Nessas
plataformas, a discussao entre os perfis (humanos e ndo humanos) produz um intenso fluxo
de informacg&o nos quais diferentes grupos e segmentos sociais buscam dar sentido aos
eventos politicos, econdmicos, sociais e culturais, gerando conflitos informacionais. Neste
contexto, este artigo apresenta um estudo do conflito informacional no Twitter em torno da
demisséo do ex-ministro da Saude Luiz Henriqgue Mandetta em meio a crise da pandemia do
coronavirus. A demissao do ministro pelo presidente Bolsonaro esta associada a discordancia
de medidas para o enfrentamento da Covid-19 entre o ex-ministro e o presidente. Enquanto o
primeiro defendia o isolamento social como principal medida e os protocolos da Organizagéo
Mundial de Saude, o segundo era contrario ao isolamento e minimizava o impacto do virus,
contrariando a orientacao de especialistas na area. Com o objetivo de estudar os sentidos e
interpretacdes mobilizadso pelos diferentes grupos em conflito no Twitter, a pesquisa analisou
as mensagens e perfis mais retuitadas e replicadas na plataforma no dia do andncio da
demissdo de Mandetta. Os resultados apontam a formacdo de camaras de eco no qual os
perfis bolsonaristas comemoram a demissao e questionam as a¢fes de Mandetta, enquanto
perfis de oposicdo mostram preocupagdo com as medidas de combate a Covid-19 pelo
governo federal brasileiro.

Palavras-chave: Conflitos online; Twitter; Coronavirus; Covid-19; Ministério da Saude.

Abstract

In an increasingly digitalized society, interaction on internet social networking platforms
becomes an important element of contemporary sociability. On these platforms, the discussion
between profiles (human and non-human) produces an intense flow of information in which
different groups and social segments seek to make sense of political, economic, social and
cultural events, generating informational conflicts. In this context, this article presents a study
of the informational conflict on Twitter around the resignation of former Health Minister Luiz
Henrique Mandetta amid the coronavirus pandemic crisis. The dismissal of the minister by
President Bolsonaro is associated with disagreement between measures to confront Covid-19
between the former minister and the president. While the first advocated social isolation as the
main measure and protocols of the World Health Organization, the second was against
isolation and minimized the impact of the virus, contrary to the guidance of specialists in the
area. With the aim of studying the meanings and interpretations mobilized by the different
groups in conflict on Twitter, this article analyzed the messages and profiles most retweeted
and replicated on the platform on the day of the announcement of Mandetta's resignation. The
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results point to the formation of echo chambers in which the bolsonarista profiles
commemorate the resignation and question Mandetta's actions, while opposition profiles show
concern about the measures to combat Covid-19 by the Brazilian federal government.
Keywords: Online conflicts; Twitter; Coronavirus; Covid-19; Ministry of Health.

Introducao

Em 16 de abril de 2020, o entdo ministro da saude, e também ex-deputado
federal, Luiz Henrique Mandetta anunciou através do Twitter, sua demissdo do
Ministério da Saude. Uma situa¢cdo como essa poderia ndo despertar tanto os olhares
e preocupacdes da midia, dos estudiosos e dos especialistas em politica ndo fosse o
contexto mundial da pandemia de COVID-19 que, somente na data em questao, ja
tinha infectado cerca de 30.900 pessoas, com um total acumulado de cerca de 1.900
mortes, no Brasil®. Com hospitais cheios, UTIs superlotadas, testagem escassa,
crescimento da contaminacédo pelo virus, a demissédo do ministro da saude em plena
pandemia, rapidamente se tornou um assunto nas redes sociais de internet,
provocando diversas reacoes, de autoridades, jornalistas e de pessoas comuns.

Em uma sociedade digitalizada, as plataformas de redes sociais de internet sdo
espacos digitais utilizados por seus usuarios para manifestar posicionamentos, buscar
informacgdes, encontrar justificativas e sentido para elas e, por fim, comunicar-se.

O processo de digitalizacdo da sociedade € resultado do aumento da facilidade
gue existe em conectar-se a uma rede de fluxo de informacéo baseada em estruturas
microeletrénicas e de conexdo em rede de comunicacdes digitais (CASTELLS, 2003).
Pessoas comuns, instituicGes e governos utilizam cada vez mais ao formato digital
suas informacdes através de arquivos, dados, servigos etc. A entdo chamada Web 1.0
- em que o usuario predominantemente consumia contetdo - deu lugar a Web 2.0 -
em que o usuario consome e produz contetdo - que é um marco da potencializacédo
da autocomunicagao de massas (CASTELLS, 2013; SUNSTEIN, 2019), no qual os
usuarios tém um papel mais ativo no fluxo comunicacional. Além disso, fatores como
a diminuicdo do preco de aparelhos celulares smartphones, com a possibilidade de
conectar-se a internet, contribuiram para a popularizacdo desses meios de
comunicacéo, e portanto, 0 aumento da interatividade entre um numero crescente de
usuarios.

Apesar de ainda haver um grande numero de pessoas sem conexao a internet,

8 Fonte dos dados: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/brazil/. Acesso em: 06/12/20.
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principalmente em regides mais afastadas e com menos recursos, assistimos o
crescente aumento do acesso a infraestrutura de internet, que implica uma
transformacao nas formas pelas quais as pessoas se comunicam e tém acesso as
informacgdes. Em outras palavras, a relativa facilidade para contratar, por exemplo, um
pacote de internet faz com que menos pessoas dependam de estar num mesmo lugar
ao mesmo tempo para que ocorra a comunicagao e a troca de informacdes, e também
nao dependam exclusivamente das informacdes produzidas pelos meios de
comunicacdo tradicionais como radio, jornal e televisdo, podendo participar do
processo comunicacional.

A formacéo de um novo ecossistema de comunicacao mais aberto, no qual os
usuarios da internet tém um papel ativo no fluxo das informacdes, faz com que as
interacdes pelas plataformas de redes sociais repercutam nas relacdes pessoais. As
informacgdes produzidas pela imprensa em geral, os contetdos produzidos dentro da
propria plataforma, possibilitam que os diferentes usuérios, por meio de seus perfis,
formem e emitam suas opinides sobre os mais variados temas. Naturalmente, em um
ambiente plural, surgem conflitos, e no caso da demissao do entdo ministro da saude
em um contexto de pandemia nao foi diferente.

O contexto da saida de Mandetta do ministério foi cercado de um processo
politico no qual o presidente Jair Bolsonaro, que adotou uma postura de minimizacao
dos efeitos da COVID-19, criticava publicamente seu ministro da salude. Esse por sua
vez, estava tendo uma atuacdo com bastante destaque no enfrentamento da
pandemia, com entrevistas diarias sobre 0 avanco do virus e a defesa do protocolo de
isolamento social, recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

A demissao de Mandetta rapidamente gerou milhares de mensagens nas redes
sociais, sendo responsavel por um conflito entre os defensores de Bolsonaro e seus
criticos. Nesse conflito, que agregou diversos atores politicos, os diferentes grupos
mobilizaram narrativas voltadas para justificar a exoneracdo do ministro da saude, ou
entdo, para criticar a medida adotada pela presidéncia da republica e a falta de acoes
mais efetivas de combate ao novo coronavirus. Esse movimento esteve submetido as
I6gicas das redes sociais de neutralidade — que diminui por parte da plataforma a
necessidade de verificar o beneficio do conteddo gerado pelos usuarios — e de
personalizacdo de conteudo — que tem a finalidade de manter o usuario mais tempo
na plataforma, na medida em que é exposto a um conteido mais especificamente

designado pelos algoritmos de viés de confirmag¢do (CHADWICK, 2019).



No Twitter, plataforma de comunicacéo de expressao de temas da conversacao
publica na sociedade digitalizada (HONEGGER, 2017), rapidamente o assunto da
demissao do entdo ministro da Saude, em meio a maior crise sanitaria do pais, se
tornou uma tema de destaque (Trending Topics). Milhares de perfis publicaram
contetdos (tweets), replicaram esses conteudos (retweet) e responderam essas
mensagens (replies), levantaram e discutiram hashtags, expressando seu
posicionamento de apoio ou reprovacdo a medida adotada pelo presidente.

Com o objetivo de analisar o conflito em torno do evento da saida de Luiz
Henrigue Mandetta do Ministério da Saude, o artigo apresenta um estudo da disputa
entre os perfis das narrativas mobilizadas pelos grupos na plataforma do Twitter, logo
apos o anuncio de sua demisséo no dia 16 de Abril, em um cenério de instabilidade
politica em torno das discordancias entre o presidente e o ex-ministro. Desta forma, o
presente estudo procura identificar os sentidos e interpretacfes presentes no conflito,
os atores que se destacam, a possibilidade de participacao de robds (bots) na difuséo
de conteudos e a formacédo de comunidades de retweets, que formam uma camara de
eco que ressoam os sentidos produzidos.

O artigo esta organizado em 5 sec¢fes, além desta breve introducédo. Na sec¢ao
gue se segue, O texto apresenta uma revisdo sobre o tema do conflito, como uma
forma de relacéo social, destacando as especificidades dessa interagcdo em ambientes
de midias sociais. A terceira parte apresenta a metodologia utilizada para a realizacéo
deste estudo. Os dados, secéo quatro, estdo divididos em quatro partes: analise das
hashtags mais utilizadas, a possibilidade da participacédo de robds, estudo das
mensagens mais retuitadas e respondidas e uma analise da rede de retuites a partir
das interacOes coletadas sobre o conflito. Ao final, o artigo apresenta uma breve

sistematizacao dos resultados alcangados.

Conflitos Online

Para a realizacdo do estudo sobre conflitos online é necessario entender e
revisar o sentido sociologico do conflito como uma relagdo social. Visto pelo senso
comum como algo negativo que poria em risco a vida social, a relacdo social do
conflito, conforme argumenta a sociologia simmeliana, esta relacionada a prépria
dindmica das relac¢des sociais, objeto de estudo da sociologia.

Quando buscamos entender a etimologia da palavra “sociologia”, nos

deparamos com um conceito que abrange, todos os estudos acerca daquilo que
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remete ao social. “Socious”, do latim, significa associagao e “logus”, do grego, significa
estudo ou ciéncia’. Podemos concluir, a principio, que a “sociologia” é a ciéncia das
associacoes.

Dito isso, ao estudar o conflito e seus desdobramentos, se poderia afirmar que
estamos adentrando numa disciplina oposta aquela que tem nas associacfes 0 seu
objeto de estudo, afinal, enquadrar o conflito como uma forma de associagdo causa
estranheza, uma vez que este nos remete a divergéncias, combates, atritos ou
gualquer outra forma de separacdo entre duas ou mais partes. Pode parecer
paradoxal dizer que o conflito, de certa maneira, esta relacionado a alguma forma de
associagcao, entretanto, podemos afirmar que os conflitos e associacbes estédo
relacionados.

Em uma sociedade formada por diferentes atores/atrizes sociais, com diversos
e conflitantes interesses e visdes de mundo, o conflito emerge como uma forma de
associacao, assim como a cooperacao entre os individuos. O conflito, como uma
forma de interacdo social, pode ser enquadrado como “sociagao”, nas palavras de
Simmel, entre os sujeitos vivendo em sociedade. Até porque ndo ha conflito social
com apenas um individuo, ha a necessidade de haver pelo menos duas partes
discordantes. A sensacao de paradoxo esta associada a uma ideia romantizada (e
idealizada) que as relacdes sociais deveriam ser somente impulsionadas por relagbes
de cooperacédo. Contudo, a forma social do conflito, nos termos de Simmel (1983), ndo
s6 é uma forma de “sociagao”, como esta destinado a resolver divergéncias que
surgem nos processos interacionais, que permitem o processo de desenvolvimento
da sociedade, assim como reforga a natureza politica do social (Birnbaum, 1995).

Porém essa sensacgao paradoxal sobre a relagao entre conflito e “sociacdo” ndo
€ exclusiva ao senso comum, a prépria Sociologia, por meio de seus autores classicos,
compreendia o “conflito” como algo a ser evitado para a “evolugao” da sociedade. Um
exemplo é a obra de Durkheim, considerado um dos “pais da Sociologia”, que
procurou enfatizar a unidade formada pelos individuos, para a formacdo da
solidariedade e da prépria sociedade. Nessa visdo, o conflito é visto como algo
patologico que gera a desagregacéo social, cabendo as instituicbes sociais, promover
uma “moral social” para a integracao entre as pessoas. Com uma visao diferente, Marx

vai enxergar no conflito um motor de transformacao social histérico, necessario para

7 sociologia in Infopédia. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Disponivel na Internet:
https://www.infopedia.pt/$sociologia. Acesso em: 14 dez. 2020.



a formacéo de uma sociedade comunista, na qual com o fim das classes sociais (e da
exploragéo do homem sobre o homem), o conflito desapareceria. Em ambas as visoes
dos classicos da sociologia, o conflito é visto como algo “negativo”, que por diferentes
processos sociais, no caso dos autores citados, deve ser evitado. Em Simmel, o
conflito é visto como uma forma social, isto é, um dos processos de associacao,
sociacao no pensamento simmeliano, comum em uma vida social formada por atores
heterogéneos (Birnbaum, 1995).

Esse tipo de visdo, a partir de uma perspectiva diferente, vai ser retomado por
Latour (2012), a partir da teoria do ator-rede. Em sua defesa da sociologia das
associacdes, o autor vai defender que o social € formado pelas interacbes entre 0s
atores (humanos e ndo humanos). Desta forma, um elemento importante no estudo
das associacfes que formam o social latourniano esta na formacéo de uma cartografia
das redes de interacdo e no mapeamento das controvérsias pelas quais se constitui o
social. Na sociedade digitalizada, na qual se performa este estudo em torno da disputa
de narrativas no Twitter, os aspectos tecnopoliticos das plataformas acabam por
influenciar nas interacdes mediadas por esses espacos digitais. Nesse sentido, 0s
momentos de disputas e conflitos que emergem dentro de artefactos tecnolégicos,
como as plataformas de midias sociais, se constituem em controvérsias pela qual se
forma o social (d’Andrea, 2018).

O conflito, como uma das formas de associacdo, esta presente nos mais
diversos tipos de relacionamentos entre os seres humanos, seja uma relacdo conjugal,
entre amigos, entre chefe e funcionario, vizinhos, etc.. Mas existe um conflito que
demanda atencao, ndo sO pela sua importancia para as nossas vidas, mas porque
incorpora diversos outros conflitos dentro de si, é o conflito politico. Na obra A Politica
(2015), Aristételes vai dizer que ndés somos seres naturalmente politicos, existimos
para viver e sermos a “polis”, no entanto ha quem discorde e defenda que nés, espécie
humana, somos naturalmente seres conflituosos e que vivemos sob medo constante,
ou como Hobbes (2002) bem sintetizou em sua obra, somos o lobo de nossa propria
espécie. Essas duas visdes sobre a forma de se relacionar dos individuos podem
parecer contrarias, porém, ao olhar para o conflito politico como forma de associacao,

é possivel desenvolver uma relagdo entre as duas perspectivas.

Ha uma forte tradicéo socioldgica que diz que existe entre 0s grupos primarios,

estruturas comunitrias ou associagcfes, uma dimensdo afetiva que surge da acao
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conflitual. Porém vale lembrar que nem sempre essa dimensdo é o suficiente para
formar um movimento social (Birnbaum, 1985). Anthony Oberschall (1978) defende a
tese de que ha uma outra forma de solidariedade que surge da segmentacdo de um
grupo frente ao sistema social, ao Estado ou todo o jogo politico. Essa ruptura de
representacdo, uma forma de exclusado, pode desencadear nas mais diversas formas
de conflitos ideoldgicos. Por exemplo, o conflito de classes decorrente do sistema
capitalista, que se da pela forte divisdo do trabalho que acarreta em grupos
homogéneos que acabam se unindo em sindicatos em torno de valores coletivos,
simbolos, cancoes, etc. Esses conflitos de classes acabam por exigir uma solucéo por
parte do Estado, formando assim a triade de Simmel (1983), Estado, classe operaria
e classe capitalista e o Estado aqui com o papel de mediador, mesmo que a mediagéo
favoreca um dos lados no conflito.

Para Mouffe (2015), questbes politicas ndo sao simplesmente problemas
técnicos que podem ser solucionados por burocratas ou técnicos, pois envolvem
decisbes que demandam que se escolha entre opg¢des conflitantes. Essa escolha
entre posicdes ou alternativas existentes, envolve a exclusdo de uma demanda nao
selecionada, uma opcéo (acdo) politica entre os interesses de grupos que se
estabelecem pela relacdo de um nds x eles, sendo esse o elemento constitutivo do
politico. O politico para a autora envolve sempre uma relacdo antagénica (conflito)
entre grupos existentes na sociedade. E essa relagado de oposicao “nés/eles” nunca
pode ser completamente definida, ja que o “eles” representa uma condicdo de
constituicdo de um “nés”, isso significa que para formar um “n6s” € preciso identificar
um “eles” do qual o “n6s” se diferencia, assim, essa relacdo pode variar em diferentes
formas e tipos, dependendo de como o “eles” é constituido. E mesmo em uma
sociedade cada vez mais individualista, como as sociedade digitalizadas, as
identificagBes coletivas nunca desaparecerdo, pois o0 coletivo é constitutivo na

existéncia da humanidade:

“Os tedricos que desejam eliminar as paixdes da politica e que defendem que
a politica democratica deve ser compreendida apenas em termos racionais, de
moderacao e de consenso revelam sua falta de compreensédo da dinamica do
politico. Eles ndo percebem que a politica democratica precisa ter uma
ascendéncia real sobre os desejos e as fantasias das pessoas e que, em vez
de opor interesses a sentimentos e razéo a paixoes, ela deve oferecer formas
de identificacdo que contribuam para as praticas democraticas.”



(Mouffe, 2015: 27)

Existe uma vertente da sociologia que ira dizer que os individuos se baseiam
na sua racionalidade para tomar decisdes politicas, entretanto, a exemplo dos
resultados dos movimentos sociais estadunidenses pelos direitos civis que declinaram
em 1960, que alterou o significado de ser afro-americano, ou a comuna de Paris que,
mesmo tendo sido destruida, marcou a histéria com um significado mais coletivista
para o termo republicano. Esses dois episodios de nossa histéria contradizem a ideia
de escolha racional por parte dos individuos isolados que optam ou néo por fazer parte
do coletivo, os movimentos sociais nao surgem porque os “outsiders” se juntam a luta,
mas estes sdo agregados em decorréncia da solidariedade e da forma como as
estruturas de mobilizacdo dos movimentos sdo organizadas (McAdam et al., 2009). E
nesse ponto, de organizacdo dos movimentos sociais, que a identidade coletiva ganha
papel fundamental na formacao de um ethos coletivo, da constru¢cao de um “nés” em
oposicao a um inimigo (eles). A formacao de uma identidade coletiva politica, segundo
Laclau e Mouffe (2015), é uma construcdo continua que faz parte de um social
indeterminado e com relacdes precarias (contingentes), com o poder de influenciar o
coletivo e construir identidades, por meio do processos discursivos, que se associam
a posicoes politicas antagbnicas de disputa pela defesa de seus interesses.

Olhando para o objeto de estudo, conflitos online, € possivel relacionar as
disputas e conflitos das redes sociais de Internet com 0os movimentos sociais - como
pratica politica antagbnica que expressam posicdes e identidades em oposi¢ao - pois
sdo constituidos através de identidades coletivas influenciadas por discursos voltados
para a mobilizacdo social por meio de praticas de comunica¢ado. No caso do Twitter,
as hashtags, os retweets e o0s replies tém papel essencial na formacdo e
ressignificacdo dos discursos online, pois s@o as principais formas de interacdo da
plataforma, nas quais os usuarios podem expressar sua identidade politica e
posicionamento nos temas em discussao. Por exemplo, o termo inserido em uma
hashtag resume toda uma discussao em apenas uma sentenca, dando-lhe contexto e
propagando uma rede continua de transmissdo da mensagem entre os usuarios da
plataforma que se articulam em torno dos sentidos mobilizados pela hashtag
(Papacharissi, 2012),

Existe ainda um fator que possui grande peso na formacao dos discursos

online, que fortalece e incentiva a formacéao de identidades, e consequentemente de



conflitos, que séo os algoritmos por tras das plataformas de redes sociais online. O
Facebook, por exemplo, calcula as preferéncias dos usuarios com base em seu
comportamento, analisa a quantidade e frequéncia de curtidas, os assuntos mais
clicados, as pessoas que mais interagem e todo tipo de atividade que pode ser
mensurada. O resultado € uma rede social online totalmente personalizada aos gostos
do usuério, conhecido como filtro bolha. Nesse processo o0 usuario recebe as
publicacdes que o algoritmo entende serem as com maior probabilidade de
engajamento, enquanto outras publicagdes nem sequer aparecem no feed. O mesmo
acontece com 0s mecanismos de busca, estes ndo nos mostram mais 0 que
precisamos, mas o que os algoritmos entendem ser o melhor com base em nosso
comportamento online. Como resultado sdo formadas as camaras de eco (Ferreira et
al., 2017). Esse fenbmeno, segundo Jasny (et al., 2015), transforma a forma como a
informacéo é transmitida e interpretada pelos atores, pois ha uma repeticdo, ou eco,
dos discursos que o individuo ja tem uma predisposicao para acreditar, agindo como
viées de confirmacdo, onde os significados ndo sdo contestados, mas sim, s&o
reforcados (Jasny et al., 2015), alimentando a formacdo de comunidades que se
articulam por meio de interesses e identidades coletivas comuns.

Dito isso, 0 objetivo deste estudo € analisar as interacdes conflitivas em torno
da demisséo de Mandetta, no Twitter, entre grupos de apoio ao presidente Bolsonaro,
perfis contrarios a demissdo do ministro e outros usuarios gue interagiram nesse
conflito. Por meio de uma viséo sociolégica sobre os conflitos online, trazer ao debate
guestionamentos sobre a disputa de narrativas entre grupos antaglnicos que se
articulam em torno de identidades coletivas construidas através dos discursos
politicos e a formacédo de comunidades ideologicas que compartilham as narrativas

em suas camaras de eco, nas redes de retuites.

Metodologia

Para a realizagdo deste estudo de conflito de narrativas em torno de Luiz
Henrigue Mandetta do ministério da Saude pelo presidente Jair Bolsonaro foi
selecionada a plataforma de midia social Twitter. Apesar do Twitter ndo ser a rede
social de internet com maior nimero de usuarios no pais, essa plataforma por néo ter
os filtros algoritmicos do Facebook que restringe a visualizacdo de conteudos, permite
0 acompanhamento da discussdo publica entre os diferentes perfis. O tipo de

interacdo no Twitter favorece a conversacao publica online (BRUNS & MOE, 2014), o
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debate de temas politicos (ALVES, 2017) e o enfrentamento discursivo entre 0s
grupos politicos (DE SOUZA CARVALHO et al., 2016).

Os dados foram coletados, por meio da API do Twitter, por um script
desenvolvido pelo Projeto Observa® (Observatério de Conflitos da Internet), do qual
0s pesquisadores fazem parte. O periodo de coleta foi de aproximadamente 24 horas
(periodo padrao de coleta adotado pelo projeto), mais especificamente de 16/04/20
as 16:47h, até o dia 17/04/20 as 17:01h.

Ao total foram coletados 304.590 tweets, sendo 234.080 (77%) de retweets e
22.761 (7,5%) de respostas/ comentarios. A partir desta base dados foram
identificados: as hashtags mais utilizadas, perfis com maior atuacao (publicagdes,
retweets e comentarios), mensagens com maior numero de retweets (RT) e
comentarios (RP) no periodo de coleta, e por fim, a formacéo de comunidades a partir
da rede de interacdes (por meio de retweets).

Para andlise das hashtags mais utilizadas foi feita uma andlise de valéncia do
principal sentido mobilizado. A andlise de valéncia é uma metodologia utilizada em
estudos de midia para medir a “valoracdo dos conteidos da midia em relacdo a um
determinado objeto” (AZEVEDO, 2018: 273). Nesses estudos, as valéncias das
hashtags foram classificadas em positivas, negativas ou neutras em relagcdo ao
governo federal (favoravel a demissao de Mandetta).

Tendo em vista a presenca ativa de robds de impulsionamento dentro do
Twitter, a existéncia de propaganda computacional, os perfis que mais publicaram,
retuitaram e comentaram foram verificados a probabilidade de serem bots por meio
da ferramenta Pegabot®.

A partir das mensagens mais retuitadas e comentadas, por meio do método de
analise de conteudo, foi feita uma analise das narrativas empregadas nas mensagens.
Esses perfis também foram classificados quanto ao seu posicionamento ideolégico e
sua posic¢ao no conflito.

Ao final, também apresentamos através do método de analise de redes sociais,
uma andlise da rede de retuites identificando: a formacao de comunidades (cluster) e

0s principais nds (perfis) das comunidades.

Resultados

8 Mais informacdes sobre o Projeto Observa e acesso a outras bases de dados consulte o site
disponivel em: https://observa.pesquisa.ufabc.edu.br/. Acesso em: 12/12/2020.
9 Informacdes e disponibilidade da ferramenta em: https://pegabot.com.br/. Acesso em: 12/12/20.
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A partir da metodologia descrita e das diferentes perspectivas e objetos de
analise, pode-se fazer as seguintes averiguacdes. Dentre as dez hashtags mais
utilizadas constatou-se que quatro dessas possuiam uma valéncia negativa em
relacdo ao governo federal de Jair Bolsonaro e a tomada de decisdo de demitir 0
Mandetta do Ministério da Saude; duas hashtags se posicionaram a favor do governo
federal e outras trés ndo possuem um posicionamento dentro do conflito. Além disso,
uma hashtag foi classificada como desvio a pesquisa, por néo se tratar de um assunto
pertinente a tematica do conflito observado. No grafico a seguir expbe-se a
classificacdo dessas hashtags de forma individual indicando o nimero de vezes em
gue ela foi mencionada em algum tweet, classificando também a sua valéncia em
relacdo ao governo Bolsonaro. Em verde encontram-se as hashtags positivas ao
governo, em vermelho as negativas, em amarelo as neutras e em cinza o desvio a
pesquisa.

Gréfico 1 - Hashtags mais utilizadas
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Fonte: elaborac&o dos autores, 2020.
O segundo grafico, por sua vez, apresenta essas hashtags somatizadas a partir

de sua valéncia em relacdo a acdo do governo (demissdo de Mandetta). Por meio
dele, observa-se que o numero absoluto de hashtags negativas (10.736) ao governo
€ maior frente ao niumero de hashtags positivas(7.646) , enquanto as neutras ocupam

o terceiro lugar na classificacao.

Gréfico 2 - Total de hashtags por valéncia
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Fonte: elaborac&o dos autores, 2020.

Posteriormente, foi executada uma analise entre os perfis que tiveram maior
atividade no periodo da coleta (tweets e retweets) e mais replies (comentarios) sobre
a probabilidade de serem robds e o posicionamento desses no conflito e quanto aos
seus espectros politicos. Os préximos gréaficos revelam que cinco entre os dez perfis
com mais tweets possuem mais de 70% de chance de ser robd, ja entre os que mais
comentaram apenas um perfil mostra esse indicativo. Ainda assim, seis entre as vinte
contas averiguadas tiveram suas contas suspensas ou nao foram encontradas. Na
maioria dos casos, uma conta é suspensa pelo Twitter por apresentar informacdes
caluniosas ou por apresentar riscos a seguranca da plataforma ou por violar as regras

da mesma.
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Grafico 3 - Perfis com mais tweets versus chance de ser robd
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Fonte: elaboracéo dos autores através da ferramenta PegaBot, 2020.

Gréfico 4 - Perfis que mais comentaram versus chance de ser robd
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Fonte: elaboracéo dos autores através da ferramenta PegaBot, 2020.

Para além, foram observados os posicionamentos dessas contas, detalhados

nos quadros a seguir. Observa-se que, existem multiplos posicionamentos politicos

tanto para aqueles a favor de Mandetta, quanto para aqueles que estao contra o ex-

ministro. Destaca-se também, que predominam os tweets feitos por perfis de esquerda

ou centro-esquerda no caso dos perfis que mais tuitaram e os perfis de direita no caso

dos perfis que mais responderam. Em ambos os quadros predominam-se 0s tweets

feitos contra o Mandetta.

Quadro 1 - Posicionamento dos perfis que mais tuitaram

Perfis que mais tuitaram
(RT, Reply ou nova
postagem)

Total

Posicionamento
politico

Posicionamento no
conflito
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odio_nao 119|Esquerda indefinido
RaioXdosAfetos 113|Esquerda Contra o Mandetta
Bot_Corona_V 108|neutro indefinido
bolsolulabot 86 conta inexistente
Lua77863755 82|Centro-esquerda Pr6 Mandetta
LIPPI2 78|Centro-esquerda Contra o Mandetta
JosMigu11390147 77|Direita Contra o Mandetta
marioasouza7?2 75|Esquerda indefinido
Entediado6 72 N&o encontrado /conta suspensa
Maloumoraiss 68|Esquerda Pré Mandetta

Fonte: elaborac&o dos autores, 2020.

Quadro 2 - Posicionamento dos perfis que mais comentaram

Posicionamento Posicionamento no
Perfis que mais comentaram | Total politico conflito
RaioXdosAfetos 110|Esquerda Contra o Mandetta
Ricardo70178689 58 conta inexistente
Maurcio54634584 57|Direita Contra o Mandetta
MAUROROBERTO13 55(Direita Contra o Mandetta
bellaconnection 54 conta inexistente
CidadaAtuante 46|Esquerda indefinido
ApenasMendigo 39|Direita Contra o Mandetta
JosSilv31617187 38 conta inexistente
maringal953 38|Direita Contra o Mandetta
vcardozoaggmail 36 conta inexistente

Fonte: elaboracao dos autores, 2020.

Para a analise do conflito de narrativas, foram estudados os 20 tweets mais
retuitados e os 20 tweets mais comentados utilizando como objeto o préprio tweet
através da narrativa e do posicionamento no conflito que esses apresentaram (pré ou
contra o mandetta), e também foi constatado os tipos de perfis e 0s espectros politicos
das contas responsaveis por cada tweet. O quadro abaixo busca integrar as narrativas
utilizadas entre os tweets mais retuitados. Nele, pode-se catalogar quatro narrativas,
gue foram analisadas manualmente. A primeira, refere-se aos tweets que relacionam

o fato com caracteristicas humoristicas, marcadas por um posicionamento mais a
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esquerda e pr6-Mandetta. A segunda narrativa utiliza de uma justificativa a demisséo
de Mandetta, devido a sua carreira politica'®. Assim, esses tweets entendem o ex-
ministro como um politico e ndo uma pessoa com um perfil mais “técnico” para a area
de saude. Além de criticar os seus aliados politicos, muitos entendidos como
pertencentes a “velha politica brasileira”. Essa narrativa foi predominantemente
utilizada pela direita, contra o Mandetta. A terceira narrativa, por sua vez, foi utilizada
pela esquerda, pro-Mandetta e justifica a demissdo do ex-ministro a partir de uma
ideologia do Presidente Jair Bolsonaro, que seria contra a ciéncia ou “anti-vida” sendo
assim, incompativel com a atuacdo de Mandetta no ministério. Por fim, a ultima
narrativa busca criticar os politicos que defendem o Mandetta, e consequentemente
ndo apoiam o presidente. Visto que, muitos desses politicos nas campanhas de 2018
se aliaram a figura de Bolsonaro para se eleger, como Wilson Witzel e Jodo Dériall e
que agora estariam “traindo” o presidente. Esses tweets foram feitos pela direita e
centro-direita, contra o Mandetta.

Quadro 3 - Narrativas e posicionamentos dos tweets mais retuitados

Narrativa/ Qtd Humor 5
Posicionamento

Politico Esquerda/Centro Esquerda

Posicionamento no

conflito Pro-Mandetta

Narrativa/ Qtd Justificativa politica & demiss@o acompanhada de critica a oposi¢céao 5

Posicionamento
Politico Direita

Posicionamento no
conflito Contra-Mandetta

Justificativa politica a demisséao relacionando a ideologia contra a
Narrativa/ Qtd ciéncia/vida do Presidente 6

Posicionamento
Politico Esquerda

Posicionamento no
conflito Pro-Mandetta

Narrativa/ Qtd Critica a oposicao por defender o Mandetta 4

10 0 argumento utilizado fundamenta-se no fato de que Mandetta ja era deputado federal, pelo Partido dos
Democratas, antes de assumir o cargo do Ministério da Saude.

11 Wwilson Witzel é governador do estado do Rio de Janeiro pelo Partido Social Cristdo (PSC) e Jodo Déria é o
governador de S&o Paulo pelo Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

15



Posicionamento
Politico Direita/Centro Direita

Posicionamento no
conflito Contra-Mandetta

Fonte: elaboracédo dos autores, 2020.

Pelo uso da mesma abordagem pode-se categorizar seis narrativas referentes
aos tweets mais respondidos. As seguintes narrativas apresentadas correspondem a
19 dos 20 tweets coletados, isto porque um tweet foi classificado como desvio a
pesquisa. A primeira € composta por dois tweets feitos pelo préprio Mandetta
agradecendo ao tempo em que exerceu o cargo. A segunda é composta por dois
tweets com enquetes, feitas pelo senador Alvaro Dias, para analisar a aprovacgio das
decisbes do presidente Bolsonaro em demitir o Mandetta e contratar Nelson Teich
para assumir o ministério. A terceira narrativa sdo tweets com prestacdes de
solidariedade ao ex-ministro feitos por perfis de direita ou centro direita. A quarta
narrativa € compativel com a terceira narrativa do quadro anterior que busca justificar
a demissao através da incompatibilidade entre as ideologias do presidente Bolsonaro
com a atuacao de Mandetta. O que difere essa narrativa para a do quadro anterior é
0 espectro politico, visto que nesse caso observou-se perfis posicionados tanto a
direita, a esquerda, quanto ao centro. A penultima narrativa corresponde a um tweet
gue assim como no quadro decorrido, justifica a demissao de Mandetta devido a sua
carreira politica, criticando os seus aliados politicos. Finalmente, a Ultima narrativa é
constituida pela imprensa e apresenta informac¢des sobre o acontecimento e assim,

nao existe um alinhamento politico nem um posicionamento no conflito.

Quadro 4 - Narrativas e posicionamentos dos tweets mais comentados

Narrativa/ Qtd Fala de agradecimento do préprio Mandetta 2

Posicionamento
Politico Centro Direita

Posicionamento no
conflito Pr6-Mandetta

Narrativa/ Qtd Enquete para analisar a aprovacéo do povo brasileiro 2

Posicionamento
Politico Centro Direita

Posicionamento no
conflito N&o se posiciona
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Narrativa/ Qtd Solidariedade com ex-ministro 5

Posicionamento
Politico Direita/Centro Direita

Posicionamento no
conflito Pr6-Mandetta

Justificativa politica a demissao relacionando a ideologia contra a

Narrativa/ Qtd ciéncia/vida do Presidente 6
Posicionamento

Politico Esquerda/Centro/Centro-direita/Direita

Posicionamento no

conflito Pré-Mandetta

Narrativa/ Qtd Justificativa politica a demissdo acompanhada de critica a oposi¢ao 1

Posicionamento
Politico Direita

Posicionamento no
conflito Contra-Mandetta

Narrativa/ Qtd Imprensa 3

Posicionamento
Politico nao alinhado

Posicionamento no
conflito N&o se posiciona

Fonte: elaborac&o dos autores, 2020.

Também é possivel observar isoladamente a classificacdo das contas
coletadas através desses tweets, observando seus perfis e seus posicionamentos no
conflito e no espectro politico. Em porcentual, constata-se que dentre as contas com
os tweets mais retuitados, 45% estdo alinhados com a esquerda/centro-esquerda,
35% com a direita/centro-direita, 5% ao centro e 15% néo estéo alinhados. Enquanto
no posicionamento ao conflito reconhece que 50% desses se posicionam como “pro-
mandetta”, 45% sao “contra mandetta” e 5% nao se posicionam. Por fim, 70% desses
tweets foram feitos por influenciadores ou jornalistas e 20% por politicos. O grafico

abaixo destaca, em nameros absolutos, os perfis dessas contas.

Gréfico 5 - Classificacdo absoluta dos perfis com tweets mais retuitados
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Fonte: elaboragéo dos autores, 2020.
No caso dos tweets mais comentados, nota-se que 75% desses usuarios estéao

alinhados com a direita/centro-direita, 5% com a esquerda e 20% nao se alinham.
Sobre o posicionamento no conflito, verifica-se que 70% se posicionam como “pro-
mandetta”, 20% n&o se posicionam, 5% sao “contra-mandetta” e 5% s&o desvio. Por
fim, 70% dos tweets foram publicados por politicos e 30% séo de jornalistas, como

ilustrado no grafico abaixo, em nimeros absolutos.

Gréfico 6 - Classificacdo absoluta dos perfis com tweets mais comentados
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Fonte: elaboragéo dos autores, 2020

Neste trabalho, além das analises ja expostas anteriormente, também foi
realizada uma analise da rede de retweets com a finalidade de identificar a formacéo
de comunidades discursivas ideolégicas em torno das narrativas identificadas acima.

Por meio da andlise de redes sociais, foram empregados conceitos e softwares
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oriundos da teoria dos grafos para auxiliarem na caracterizacao dos variados sentidos
e interpretacdes mobilizados pelos diferentes grupos em conflito no Twitter neste
contexto.

O Twitter como site de rede social (BOYD e ELLISON, 2007), propicia a troca
e difusdo de informacdes entre os perfis, sendo que a rede de interacdo constituida
entre tais individuos pode ser representada através de grafos. Os grafos (LOVASZ e
VESZTERGOMBI, 2003) sdo utilizados na representacdo de inUmeras situacfes e
para que seja possivel utiliza-los, basta que exista certa relacdo definida entres os
objetos em questao, assim, os grafos podem ser definidos de maneira formal ou por
meio de uma representacao geométrica. Um grafo é a representacéo grafica de uma
rede interativa (RECUERO, 2006), composta por nds, em redes sociais,
representados pelos perfis, e por arestas, representadas pelas acdes dos perfis, como
retweet e reply. Esta rede interativa pode ser direcional, guando um né possui ligacao
com outro n6 e ndo ha necessariamente reciprocidade, como ocorre no Twitter. E,
também pode ser nao direcional, quando a ligacao entre dois nds é obrigatoriamente
reciproca.

O retweet é utilizado pelos usuarios da plataforma por diversas razdes, como
tornar o autor da mensagem mais visivel, como ato de lealdade, para alcancar novas
audiéncias, concordar com o perfil publicamente ou ainda para validar seus
pensamentos (BOYD, 2010). Assim, o retweet € uma ferramenta utilizada com o
objetivo principal de reafirmar a narrativa que esta inscrita no tweet.

Os tweets coletados pelo Projeto Observa, no dia 16/04/2020 até 17/04/2020,
foram submetidos a uma analise de rede através de um script para a formacgéao de um
arquivo csv com as interacdes de retweets entre os perfis da base de dados. Para a
geracdo dos grafos para a visualizacdo das interacdes de retweets foi utilizado o
software de codigo aberto Gephi para manipulacéo e analise de redes e de grafos. O
software utiliza um mecanismo de renderizagdo 3D para exibir grandes redes, como
0 caso desta pesquisa.

A coleta reuniu um dataset de 304.590 tweets. Para a melhor visualizacdo da
formacdo de comunidades, foram selecionados os 100 usuarios com maior namero
de tweets. Esse filtro permite excluir usuarios com pouca interacdo e a identificacao
dos clusters. A rede gerada teve grau médio de 9,504 (média de entrada e saida) e
modularidade de 0,444, indicando a formacgao de comunidades mais robustas. Para a
visualizagdo dos grafos foi utilizado o algoritmo Force Atlas 2 para customizacédo e
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modelacdo das informacfes, assim, propiciando uma rede limpa e a visualizacédo de

comunidades de afinidade, conforme apresentado na figura 1 abaixo.
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Figura 1: Grafo dos retweets, sem rotulos.

Elaboracéo dos autores, 2020

A visualizacdo do grafo da Figura 1 demonstra a existéncia de dois conjuntos de nés
(clusters ou comunidades) fortemente conectados. Além de evidenciar a existéncia de
uma polarizacdo no conflito, entre perfis a favor da demissdo de Mandetta,
representados pelo cluster lilds e composto por perfis bolsonaristas, e o agrupamento
entre perfis de esquerda e centro-direita, representados pelo cluster verde, criticos a
demisséao.

O grafo da Figura 1, quando submetido a rotulacéo, evitacdo de sobreposicao
e gravidade 10.0, através do Gephi, fornece uma nova imagem com identificacéo de
perfis através de seu nome de usuario (@name) e também com ndés e rétulos

dimensionados de acordo com a sua relevancia na rede (nimero de retweets).

Figura 2: Grafo dos retweets, com rétulos.

Elaboracgéo dos autores, 2020

A Figura 2 ilustra que os perfis mais relevantes do conflito estdo inscritos no cluster
lilds (bolsonaristas), ou seja, esse conjunto contou com o maior numero de retweets,
foi responsavel por irradiar maior parte das conexdes e possui grande capacidade de
amplificacdo de sua narrativa através do retweet, assim, caracterizando a sua rede

como centralizada, difundindo entre si as narrativas de apoio a saida de Mandetta e
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defesa de Bolsonaro. No quadro 5 € possivel identificar que os nGs com maior grau
(nimero de retweets) sao de perfis de apoio a Boslonaro, destacando-se importantes
personagens da rede de difusdo do bolsonarismo como o jornalista Rodrigo
Constantino, o produtor cultural Guilherme Fiuza, o perfil de humor politico isentoes2,
ativista bolsonarista PATRIOTAS, o jornalista Allan dos Santos, entre outros.

No polo oposto, a oposicao representada pelo cluster verde ndo possui nos
notadamente relevantes na difusdo de uma narrativa mais coesa, existindo uma
grande pluralidade de discursos contrarios ao presidente e a demissdo de Mandetta.
Como demonstrado pelo quadro 5, o primeiro perfil do cluster verde somente aparece

na décima sétima posicéo e se trata do perfil de Guilherme Boulos (GuilhermeBoulos).

Quadro 5: Classificacdo dos 20 perfis envolvidos no conflito a partir do grau.

User Grau User Grau

1 |Rconstantino 1014 11 |oiluiz 461
2 |GFiuza Oficial 862 12 |JornalDaCidadeO) 45

3 |isentoes2 618 13 |LaurinhaBonoro 422
4 |PATRIOTAS 593 14 |BrazilFight 326
5 |allantercalivre 518 15 |Lets Dex 324
6 |marcofeliciano 508 16 |bernardopkuster 322
7 | Claudiadabreul?2 507 17 |GuilhermeBoulos 314
8 |blogdojefferson 491 18 |carloscezarcjr 308
9 |dimacgarcia 476 19 |MarcosQuezadol 304
10 |oswaldojor 461 20 |JoaquinTeixeira 304

Elaborag&o dos autores, 2020

De acordo com a analise ja exposta dos principais perfis envolvidos no conflito, o
conjunto da oposicao € composto pela juncdo de perfis de esquerda e centro-direita.
O cluster lilas ndo contou com grande capacidade de amplificacdo, tendo em vista que
a sua narrativa era pouco articulada e sua rede descentralizada, resultando em uma

multiplicidade de discursos com pouca coesao entre si.

Conclusao

Dentro das diferentes abordagens socioldgicas o conflito se mostra como um
fator estruturante da sociedade, seja enquanto uma forma de sociagdo responsavel
pela resolucdo de divergéncias em processos interacionais (SIMMEL, 1983). Ou
ainda, quando abordado em um contexto democratico, o conflito politico exige o
desenvolvimento de uma oposi¢cao nos/eles compativel com o pluralismo politico de
Mouffe (2015).
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O conflito, enquanto objeto de estudo deste trabalho, em uma sociedade
digitalizada, é diretamente relacionavel com os conflitos narrativos, constituidos em
torno de identidades coletivas e de posicionamento politico e ideoldgico, que emergem
nas redes sociais de Internet e foram potencializados pela facilidade de acesso a
conexdo via pacotes de internet. Nesse novo ecossistema comunicacional, os
usuarios possuem um papel fundamental no fluxo informacional. As interagBes das
redes sociais reverberem nas relagbes pessoais e a disputa (conflitos) dos sentidos
dos eventos, como a demissdo de Mandetta, por meio da difusdo de narrativas nas
plataformas de midias sociais, como o Twitter.

Desse modo, reconhece-se que o desenvolvimento da tecnologia e a adesao
as redes sociais, transformaram a Internet em um terreno relevante da socialidade
humanas que refletem as disputas politicas conjunturais. Diante disso, a realizacao de
estudos acerca dos fendmenos ocorridos nas redes sociais, como 0s conflitos e
disputas narrativas, sao de crucial importancia para a compreensao da dinamica
politica e social que afetam os processos politicos.

A demissdo de Mandetta, entdo ministro da saude, que atuava em defesa dos
protocolos de isolamento social, pelo Presidente Jair Bolsonaro, que por vez agia no
sentido de depreciar os riscos da COVID-19, gerou um conflito no Twitter, em que o0s
diferentes grupos buscavam mobilizar narrativas para justificar a demissao do ministro
da saude, ou ainda, para condenar as aces tomadas pelo Presidente.

Inicialmente, o dataset coletado pelo Projeto Observa foi submetido a analise
das dez hashtags mais utilizadas no conflito, onde verificou-se que 4 possuiam
valéncia negativa em relacdo ao governo federal e a decisédo de demitir Mandetta.
Enquanto, duas hashtags eram favoraveis ao governo federal e suas acdes e outras
trés ndo possuiam um posicionamento dentro do conflito em questdo. Além disso, uma
hashtag foi considerada como desvio por néo tratar-se de um tema ligado ao objeto
de estudo. Quando esses dados foram submetidos a somatizacéo, demonstrou-se a
utilizacdo de hashtags negativas (10.736) em relacdo a atuagao do governo federal
foram superiores a utilizagéo de positivas (7.646).

Na sequéncia, o trabalhou analisou os perfis que contaram com maior nimero
de tweets ou comentarios e constatou, através da ferramenta Pegabot, que cinco
dentre os 10 perfis com mais tweets possuem mais de 70% de chance de robd. E,
entre os perfis com mais comentarios, apenas um perfil pode ser robd. No entanto,
vale ressaltar-se que, dentre as 20 contas analisadas, 6 foram suspensas pelo Twitter,
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sinalizando uma grande possibilidade da existéncia de propaganda computacional (cf.
Benkler et al., 2018) neste conflito.

Para além dos pontos expostos, também foi observada a posi¢cdo dentro do
conflito e a configuracdo politica dos perfis em questdo. Onde apresentou-se a
predominancia de contas de esquerda ou centro-esquerda em relacéo aos perfis que
mais tweetaram. Enquanto os perfis de direita destaram-se pela acdo de replie na
plataforma.

Para o estudo das narrativas, foram analisados os 20 tweets mais retuitados e
os 20 tweets mais comentados, para isso foram catalogadas 4 narrativas
manualmente. Inicialmente, perfis alinhados com a esquerda e pr6-Mandetta
demonstraram utilizar-se de narrativas humoristicas e também justificar a demisséo
do ministro da saude a partir de uma ideologia do Presidente anticiéncia
(negacionista), portanto, incompativel com as acfes de Mandetta no Ministério da
Saude. Enquanto, a direita buscou mobilizar a sua narrativa justificando a demissao
de Mandetta, devido a sua carreira politica, assim, deslegitimando os fatores técnicos
ligados a sua atuacdo. E por fim, também foi constatada a existéncia de uma narrativa
mobilizada por perfis de centro-direita e direita que criticavam a saida de Mandetta,
entretanto, apoiaram o presidente na campanha de 2018.

Por meio da andlise de redes sociais da rede de retuites permitiu a constatacao
da vigente de uma polarizacdo concentrada na disputa de dois clusters, o
Bolsonarista, formado por perfis a favor da demissdao de Mandetta e do atual
presidente da republica, e a Oposi¢cdo, composta pelo agrupamento entre perfis de
esquerda e centro-direita. Nesse sentido, os argumentos bolsonaristas sé&o
articulados e formam o que podemos chamar de rede centralizada. Enquanto a
oposicéo, possui uma rede descentralizada, pouco coesa e articulada, ou seja, 0s

componentes desse cluster ndo possuem um discurso completamente aglutinado.
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